E-Ticaret Sitelerinde Bulunmasi1 Gereken Hukuki Metinler
Giris
Bir e-ticaret sitesi kurarken yalnizca {iriinleri listelemek ve 6deme almak yeterli degildir. Kullanicilarin kimden

aligverig yaptigini, siparigin hangi sartlarla gergeklestigini, kisisel verilerinin nasil islendigini ve gerektiginde
hangi haklara sahip oldugunu bilmesi gerekir.

Bu nedenle e-ticaret sitelerinde kullanilan hukuki metinler, yalnizca yasal bir zorunluluk olarak goriilmemelidir.
Dogru hazirlanmis metinler, kullaniciya giiven verir ve aligveris siirecindeki soru isaretlerini azaltir.

Bu yazida, bir e-ticaret sitesinde en sik ihtiya¢ duyulan hukuki metinleri ve bu metinler hazirlanirken dikkat
edilmesi gereken temel noktalari sade bir dille ele aliyoruz.

Bilgilendirme: Bu icerik genel bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir. Kullanilacak metinlerin isletmenin
faaliyet alanina, iiriinlerine ve giincel mevzuata gore ayrica degerlendirilmesi gerekir.

1. Hizmet veya Kullanici1 S6zlesmesi

Hizmet ya da kullanici sdzlesmesi, ziyaretcinin siteyi ve varsa liyelik hesabini hangi kurallar gergevesinde
kullanacagini agiklar.

Bu metinde iiyelik olusturma, hesap giivenligi, kullanici bilgilerinin giincel tutulmasi, yasaklanan davraniglar,
fikri miilkiyet haklar1 ve iiyeligin sona erdirilmesi gibi konulara yer verilir.

Bu s6zlesme, KVKK aydinlatma metninin veya ticari ileti izninin yerine gegmez. Her metin farkl bir ihtiyaca
cevap verir ve kullaniciya ayri sekilde sunulmalidir.

2. Mesafeli Satis Sdzlesmesi ve On Bilgilendirme Formu

Internet iizerinden yapilan alisverislerde mesafeli satis sozlesmesi temel belgelerden biridir. Bu sézlesme, satict
ile tliketici arasindaki satis iligskisinin kosullarini belirler.

Sozlesmede saticinin bilgileri, iiriiniin temel 6zellikleri, satis bedeli, vergiler, kargo iicreti, 6deme yOntemi,
teslimat siiresi, cayma hakki ve iade siireci agik¢a yer almalidir.

On bilgilendirme formu ise tiiketicinin siparisi tamamlamadan 6nce bilgilendirilmesini saglar. Kullanici 6deme
yapmadan dnce su sorularin cevabini gorebilmelidir:

*  Ne satin aliyorum?

*  Toplam ne kadar 6deme yapacagim?
+  Uriin ne zaman teslim edilecek?

»  Siparisi nasil iade edebilirim?

+  lade kargo iicreti kime ait?

Uriin sayfasindaki bilgiler, 6deme ekrani, 6n bilgilendirme formu ve mesafeli satis sdzlesmesi birbiriyle uyumlu
olmalidir. Fiyat, teslimat siiresi veya kargo bedeli farkli gosterilirse kullanic1 agisindan giiven sorunu ve
uyusmazlik dogabilir.

3. Cayma Hakki1 ve Iade Kosullar:

Kullanicilarin internet aligverislerinde en ¢ok merak ettigi konu genellikle iade siirecidir. Bu nedenle cayma
hakk1 ve iade kosullar1 agik, gdriiniir ve kolay anlagilir sekilde hazirlanmalidir.



Metinde cayma bildiriminin nasil yapilacagi, {irliniin hangi adrese gonderilecegi, licret iadesinin ne zaman ve
hangi yontemle yapilacagi, ayipli veya yanlis {iriin gonderilmesi hélinde izlenecek yol ve cayma hakkinin
istisnalar1 agiklanmalidir.

fade kargo iicreti

Iade kargo iicretine iliskin farkli ihtimaller 6zellikle belirtilmelidir. Ornegin tiiketici, cayma hakki kapsaminda
iriinil isletmenin belirledigi anlasmali kargo firmasiyla gonderirse kargo iicretinin saticiya ait oldugu
agiklanabilir.

Tiiketicinin anlagmali kargo firmasi disinda bir firma kullanmasi hélinde tcretin kime ait olacagi da dnceden
belirtilmelidir. Isletmenin anlagsmali bir kargo se¢enegi sunmadig1 durumlarda ise iade kargo iicretinin tiiketiciye
yliklenmesi ayrica degerlendirilmelidir.

“Higbir iiriin iade edilemez” veya “lade kargo {iicreti her durumda tiiketiciye aittir” gibi genel ifadeler
kullanilmadan dnce iiriiniin niteligi ve giincel mevzuat incelenmelidir.

4. KVKK Aydinlatma Metni

E-ticaret siteleri tiyelik, siparis, 6deme, kargo, miisteri hizmetleri ve kampanya siire¢lerinde kisisel veri isler.
Ad-soyad, telefon numarasi, e-posta adresi, teslimat adresi ve fatura bilgileri bu verilere ornek olarak
gosterilebilir.

KVKK aydinlatma metni, kullaniciya kisisel verilerinin nasil islendigini anlatir. Metinde veri sorumlusunun
kimligi, islenen veri kategorileri, isleme amaclari, hukuki sebepler, aktarim yapilabilecek kisi veya kuruluglar ve
kullanicinin haklar1 agiklanmalidir.

Aydinlatma metni ve agik riza aym sey degildir

Aydinlatma metni bilgilendirme yapar. Ag¢ik riza ise belirli bir veri isleme faaliyeti i¢in gerekli oldugunda
kullanicinin izin vermesini ifade eder.

Bu nedenle “Aydinlatma metnini okudum ve tiim veri isleme faaliyetlerini kabul ediyorum” gibi tek ve genel bir
ifade kullanmak yerine, bilgilendirme ile izin verme siiregleri birbirinden ayrilmalidir.

5. Cerez Politikas1 ve Cerez Tercih Paneli

Cerezler; oturumun acik tutulmasi, aligveris sepetinin korunmasi, site performansinin odlgiilmesi ve
kisisellestirilmis reklamlarin gosterilmesi gibi farkli amaclarla kullanilabilir.

Ancak biitiin ¢erezler ayn1 degildir. Sitenin ¢alismasi i¢in zorunlu olan cerezlerle reklam veya analiz amactyla
kullanilan gerezler ayr1 degerlendirilmelidir.

Cerez politikasinda kullanilan gerezlerin tiirli, amaci, saklama siiresi ve Uglincii taraf hizmet saglayicilar
hakkinda bilgi verilmelidir. Ayrica kullaniciya tercihlerini yonetebilecegi bir ¢erez paneli sunulmalidir.

Zorunlu olmayan ¢erezler, kullanici herhangi bir se¢im yapmadan once aktif hale getirilmemelidir. Kullanictya
miimkiin oldugunca “kabul et”, “reddet” ve “tercihler” secenekleri agik ve dengeli bigimde sunulmalidir.
Tercihler daha sonra degistirilebilmeli ve kayit altina alinmalidir.

6. Onay Kutucuklar1 Nasil Olmalidir?

Uyelik veya siparis ekraninda yer alan onay kutucuklari, uygulamada en ¢ok hata yapilan alanlardan biridir.



Hizmet veya kullanici s6zlesmesi onay1l, KVKK aydinlatma metni bilgilendirmesi ve ticari elektronik ileti izni
ayr1 checkbox’lar olarak sunulmalidir. Bu metinlerin adlar1 tiklanabilir olmali ve kullanict metinlerin tamamina
kolayca ulagabilmelidir.

Checkbox’lar 6nceden isaretlenmis olmamalidir. Kullanicinin her tercihi kendi iradesiyle yapmasi gerekir.

Ayrica hizmet s6zlesmesi onayi ile ticari ileti izni ayn1 seviyede degerlendirilmemelidir. Hizmet s6zlesmesinin
kabulii tiyelik i¢in zorunlu olabilir. Buna karsilik ticari ileti izni istege bagli olmali ve bu iznin verilmemesi
kullanicinin temel hizmetten yararlanmasini engellememelidir.

7. Onay Kayitlar1 ve Versiyon Kontrolii

Kullanicinin hangi metni, ne zaman ve hangi versiyonla onayladiginin kayit altina alinmasi énemlidir. Sistem
miimkiin oldugunca su bilgileri saklamalidir:

e  Onaylanan metnin ad1 ve versiyonu,
e Tarih ve saat,

e P adresi,

»  Kullanict hesabi veya iiyelik bilgisi.

Bu kayitlar, ileride bir uyusmazlik ¢iktiginda hangi bilgilendirmenin yapildigini gdstermeye yardimer olur.
Ozellikle ticari ileti izinlerinde onayin ispatlanabilmesi 6nem tagir.

Sozlesme veya politika metni giincellendiginde yeni bir versiyon olusturulmali, eski metin arsivlenmeli ve
gerekli durumlarda mevcut kullanicilardan yeni metni tekrar onaylamalari istenmelidir.

8. Ticari Elektronik Ileti ve IYS

E-posta, SMS veya benzeri kanallarla kampanya ve tanitim mesaj1 génderilecekse ticari elektronik ileti siiregleri
ayrica diizenlenmelidir.

Ticari ileti izni, hizmet s6zlesmesinden ayr1 alinmali ve iiyelik icin zorunlu tutulmamalidir. isletme, alman
izinleri ve kullanicilarin ret taleplerini kayit altinda tutmalidir.

Gonderilen her ticari iletide kolay bir ¢ikis yontemi bulunmalidir. E-postalarda “listeden ayril” baglantisi,
SMS’lerde ise uygun bir ret yontemi kullanilabilir. Kullanicr iletisim listesinden ¢iktiktan sonra ayni kapsamda
tekrar mesaj gonderilmemelidir.

Ticari ileti génderen isletmelerin ileti Yonetim Sistemi ve ilgili mevzuat kapsamindaki yiikiimliiliiklerini de
kontrol etmesi gerekir. Yalnizca internet sitesine bir onay kutusu eklemek, siirecin tamamlandigi anlamina
gelmez.

9. Hukuki Metinler Sitede Nasil Sunulmali?

Hukuki metinler sitenin en altina eklenip unutulmamalidir. Kullanici bu belgelere hem iiyelik veya siparis
sirasinda hem de daha sonra kolayca ulagabilmelidir.

Bu nedenle metinler footer alaninda siirekli erisilebilir olmali, mobil cihazlarda rahat okunmali ve ilgili onay
kutularindaki baglantilarla dogrudan acilabilmelidir. Kullanici, hangi belgeyi onayladigim1 agikga
anlayabilmelidir.

Metinler igletmenin gercek uygulamalartyla da uyumlu olmalidir. Sitede ‘24 saatte teslimat” yazarken
sozlesmede farkli bir siire belirtilmesi veya uygulamada farkli bir iade prosediirii izlenmesi gliven sorununa yol
acar.



10. Kisa Kontrol Listesi

Bir e-ticaret sitesinde asagidaki basliklar kontrol edilmelidir:

Sonug

Hizmet veya kullanici s6zlesmesi,
Mesafeli satis sdozlesmesi,

On bilgilendirme formu,

Cayma ve iade kosullari,

KVKK aydinlatma metni,

Cerez politikas1 ve tercih paneli,
Ticari ileti izni ve ¢ikis mekanizmasi,
Onay kayitlar1 ve versiyon kontroli,
Odeme, teslimat ve kargo bilgileri,
Iletisim ve sirket bilgileri.

E-ticaret sitelerindeki hukuki metinler, kullanicilarin 6niine konulan uzun ve anlasilmaz belgeler olmak zorunda
degildir. Onemli olan, gerekli bilgilerin dogru zamanda, agik bir dille ve kolay ulasilabilir sekilde sunulmasidir.

Ayri onay kutucuklari, goriinlir baglantilar, dogru ¢erez tercihleri, kayith izinler ve giincel s6zlesmeler hem
isletmeyi hem de kullaniciy1 korur. Seffaf bir e-ticaret sitesi, yalnizca mevzuata uyum saglamakla kalmaz; ayni
zamanda kullaniciya “Ne satin aldigimi ve haklarimi biliyorum” giivenini verir.

Son not: Hukuki metinler hazirlanirken isletmenin faaliyet alani, iiriinleri, teknik altyapisi ve veri isleme
stiregleri birlikte degerlendirilmelidir.

Kaynakca

1.

© %N LR LN

6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun.

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi.

6563 sayil Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun.

Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yénetmelik.

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yoénetmelik.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig.
Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Cerez Uygulamalar1 Hakkinda Rehber.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu, 10.02.2022 tarihli ve 2022/107 sayih Karar Ozeti.

10 Ticaret Bakanhgi, Elektronik Ticaret Mevzuati.
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