
E-Ticaret Sitelerinde Bulunması Gereken Hukuki Metinler 
Giriş 
Bir e-ticaret sitesi kurarken yalnızca ürünleri listelemek ve ödeme almak yeterli değildir. Kullanıcıların kimden 
alışveriş yaptığını, siparişin hangi şartlarla gerçekleştiğini, kişisel verilerinin nasıl işlendiğini ve gerektiğinde 
hangi haklara sahip olduğunu bilmesi gerekir. 

Bu nedenle e-ticaret sitelerinde kullanılan hukuki metinler, yalnızca yasal bir zorunluluk olarak görülmemelidir. 
Doğru hazırlanmış metinler, kullanıcıya güven verir ve alışveriş sürecindeki soru işaretlerini azaltır. 

Bu yazıda, bir e-ticaret sitesinde en sık ihtiyaç duyulan hukuki metinleri ve bu metinler hazırlanırken dikkat 
edilmesi gereken temel noktaları sade bir dille ele alıyoruz. 

Bilgilendirme: Bu içerik genel bilgilendirme amacıyla hazırlanmıştır. Kullanılacak metinlerin işletmenin 
faaliyet alanına, ürünlerine ve güncel mevzuata göre ayrıca değerlendirilmesi gerekir. 

1. Hizmet veya Kullanıcı Sözleşmesi 
Hizmet ya da kullanıcı sözleşmesi, ziyaretçinin siteyi ve varsa üyelik hesabını hangi kurallar çerçevesinde 
kullanacağını açıklar. 

Bu metinde üyelik oluşturma, hesap güvenliği, kullanıcı bilgilerinin güncel tutulması, yasaklanan davranışlar, 
fikrî mülkiyet hakları ve üyeliğin sona erdirilmesi gibi konulara yer verilir.  

Bu sözleşme, KVKK aydınlatma metninin veya ticari ileti izninin yerine geçmez. Her metin farklı bir ihtiyaca 
cevap verir ve kullanıcıya ayrı şekilde sunulmalıdır. 

2. Mesafeli Satış Sözleşmesi ve Ön Bilgilendirme Formu 
İnternet üzerinden yapılan alışverişlerde mesafeli satış sözleşmesi temel belgelerden biridir. Bu sözleşme, satıcı 
ile tüketici arasındaki satış ilişkisinin koşullarını belirler. 

Sözleşmede satıcının bilgileri, ürünün temel özellikleri, satış bedeli, vergiler, kargo ücreti, ödeme yöntemi, 
teslimat süresi, cayma hakkı ve iade süreci açıkça yer almalıdır. 

Ön bilgilendirme formu ise tüketicinin siparişi tamamlamadan önce bilgilendirilmesini sağlar. Kullanıcı ödeme 
yapmadan önce şu soruların cevabını görebilmelidir: 

• Ne satın alıyorum? 
• Toplam ne kadar ödeme yapacağım? 
• Ürün ne zaman teslim edilecek? 
• Siparişi nasıl iade edebilirim? 
• İade kargo ücreti kime ait? 

Ürün sayfasındaki bilgiler, ödeme ekranı, ön bilgilendirme formu ve mesafeli satış sözleşmesi birbiriyle uyumlu 
olmalıdır. Fiyat, teslimat süresi veya kargo bedeli farklı gösterilirse kullanıcı açısından güven sorunu ve 
uyuşmazlık doğabilir. 

3. Cayma Hakkı ve İade Koşulları 
Kullanıcıların internet alışverişlerinde en çok merak ettiği konu genellikle iade sürecidir. Bu nedenle cayma 
hakkı ve iade koşulları açık, görünür ve kolay anlaşılır şekilde hazırlanmalıdır. 



Metinde cayma bildiriminin nasıl yapılacağı, ürünün hangi adrese gönderileceği, ücret iadesinin ne zaman ve 
hangi yöntemle yapılacağı, ayıplı veya yanlış ürün gönderilmesi hâlinde izlenecek yol ve cayma hakkının 
istisnaları açıklanmalıdır. 

İade kargo ücreti 
İade kargo ücretine ilişkin farklı ihtimaller özellikle belirtilmelidir. Örneğin tüketici, cayma hakkı kapsamında 
ürünü işletmenin belirlediği anlaşmalı kargo firmasıyla gönderirse kargo ücretinin satıcıya ait olduğu 
açıklanabilir. 

Tüketicinin anlaşmalı kargo firması dışında bir firma kullanması hâlinde ücretin kime ait olacağı da önceden 
belirtilmelidir. İşletmenin anlaşmalı bir kargo seçeneği sunmadığı durumlarda ise iade kargo ücretinin tüketiciye 
yüklenmesi ayrıca değerlendirilmelidir. 

“Hiçbir ürün iade edilemez” veya “İade kargo ücreti her durumda tüketiciye aittir” gibi genel ifadeler 
kullanılmadan önce ürünün niteliği ve güncel mevzuat incelenmelidir. 

4. KVKK Aydınlatma Metni 
E-ticaret siteleri üyelik, sipariş, ödeme, kargo, müşteri hizmetleri ve kampanya süreçlerinde kişisel veri işler. 
Ad-soyad, telefon numarası, e-posta adresi, teslimat adresi ve fatura bilgileri bu verilere örnek olarak 
gösterilebilir. 

KVKK aydınlatma metni, kullanıcıya kişisel verilerinin nasıl işlendiğini anlatır. Metinde veri sorumlusunun 
kimliği, işlenen veri kategorileri, işleme amaçları, hukuki sebepler, aktarım yapılabilecek kişi veya kuruluşlar ve 
kullanıcının hakları açıklanmalıdır. 

Aydınlatma metni ve açık rıza aynı şey değildir 
Aydınlatma metni bilgilendirme yapar. Açık rıza ise belirli bir veri işleme faaliyeti için gerekli olduğunda 
kullanıcının izin vermesini ifade eder. 

Bu nedenle “Aydınlatma metnini okudum ve tüm veri işleme faaliyetlerini kabul ediyorum” gibi tek ve genel bir 
ifade kullanmak yerine, bilgilendirme ile izin verme süreçleri birbirinden ayrılmalıdır. 

5. Çerez Politikası ve Çerez Tercih Paneli 
Çerezler; oturumun açık tutulması, alışveriş sepetinin korunması, site performansının ölçülmesi ve 
kişiselleştirilmiş reklamların gösterilmesi gibi farklı amaçlarla kullanılabilir. 

Ancak bütün çerezler aynı değildir. Sitenin çalışması için zorunlu olan çerezlerle reklam veya analiz amacıyla 
kullanılan çerezler ayrı değerlendirilmelidir. 

Çerez politikasında kullanılan çerezlerin türü, amacı, saklama süresi ve üçüncü taraf hizmet sağlayıcılar 
hakkında bilgi verilmelidir. Ayrıca kullanıcıya tercihlerini yönetebileceği bir çerez paneli sunulmalıdır. 

Zorunlu olmayan çerezler, kullanıcı herhangi bir seçim yapmadan önce aktif hâle getirilmemelidir. Kullanıcıya 
mümkün olduğunca “kabul et”, “reddet” ve “tercihler” seçenekleri açık ve dengeli biçimde sunulmalıdır. 
Tercihler daha sonra değiştirilebilmeli ve kayıt altına alınmalıdır. 

6. Onay Kutucukları Nasıl Olmalıdır? 
Üyelik veya sipariş ekranında yer alan onay kutucukları, uygulamada en çok hata yapılan alanlardan biridir. 



Hizmet veya kullanıcı sözleşmesi onayı, KVKK aydınlatma metni bilgilendirmesi ve ticari elektronik ileti izni 
ayrı checkbox’lar olarak sunulmalıdır. Bu metinlerin adları tıklanabilir olmalı ve kullanıcı metinlerin tamamına 
kolayca ulaşabilmelidir. 

Checkbox’lar önceden işaretlenmiş olmamalıdır. Kullanıcının her tercihi kendi iradesiyle yapması gerekir. 

Ayrıca hizmet sözleşmesi onayı ile ticari ileti izni aynı seviyede değerlendirilmemelidir. Hizmet sözleşmesinin 
kabulü üyelik için zorunlu olabilir. Buna karşılık ticari ileti izni isteğe bağlı olmalı ve bu iznin verilmemesi 
kullanıcının temel hizmetten yararlanmasını engellememelidir. 

7. Onay Kayıtları ve Versiyon Kontrolü 
Kullanıcının hangi metni, ne zaman ve hangi versiyonla onayladığının kayıt altına alınması önemlidir. Sistem 
mümkün olduğunca şu bilgileri saklamalıdır: 

• Onaylanan metnin adı ve versiyonu, 
• Tarih ve saat, 
• IP adresi, 
• Kullanıcı hesabı veya üyelik bilgisi. 

Bu kayıtlar, ileride bir uyuşmazlık çıktığında hangi bilgilendirmenin yapıldığını göstermeye yardımcı olur. 
Özellikle ticari ileti izinlerinde onayın ispatlanabilmesi önem taşır. 

Sözleşme veya politika metni güncellendiğinde yeni bir versiyon oluşturulmalı, eski metin arşivlenmeli ve 
gerekli durumlarda mevcut kullanıcılardan yeni metni tekrar onaylamaları istenmelidir. 

8. Ticari Elektronik İleti ve İYS 
E-posta, SMS veya benzeri kanallarla kampanya ve tanıtım mesajı gönderilecekse ticari elektronik ileti süreçleri 
ayrıca düzenlenmelidir. 

Ticari ileti izni, hizmet sözleşmesinden ayrı alınmalı ve üyelik için zorunlu tutulmamalıdır. İşletme, alınan 
izinleri ve kullanıcıların ret taleplerini kayıt altında tutmalıdır. 

Gönderilen her ticari iletide kolay bir çıkış yöntemi bulunmalıdır. E-postalarda “listeden ayrıl” bağlantısı, 
SMS’lerde ise uygun bir ret yöntemi kullanılabilir. Kullanıcı iletişim listesinden çıktıktan sonra aynı kapsamda 
tekrar mesaj gönderilmemelidir. 

Ticari ileti gönderen işletmelerin İleti Yönetim Sistemi ve ilgili mevzuat kapsamındaki yükümlülüklerini de 
kontrol etmesi gerekir. Yalnızca internet sitesine bir onay kutusu eklemek, sürecin tamamlandığı anlamına 
gelmez. 

9. Hukuki Metinler Sitede Nasıl Sunulmalı? 
Hukuki metinler sitenin en altına eklenip unutulmamalıdır. Kullanıcı bu belgelere hem üyelik veya sipariş 
sırasında hem de daha sonra kolayca ulaşabilmelidir. 

Bu nedenle metinler footer alanında sürekli erişilebilir olmalı, mobil cihazlarda rahat okunmalı ve ilgili onay 
kutularındaki bağlantılarla doğrudan açılabilmelidir. Kullanıcı, hangi belgeyi onayladığını açıkça 
anlayabilmelidir. 

Metinler işletmenin gerçek uygulamalarıyla da uyumlu olmalıdır. Sitede “24 saatte teslimat” yazarken 
sözleşmede farklı bir süre belirtilmesi veya uygulamada farklı bir iade prosedürü izlenmesi güven sorununa yol 
açar. 



10. Kısa Kontrol Listesi 
Bir e-ticaret sitesinde aşağıdaki başlıklar kontrol edilmelidir: 

• Hizmet veya kullanıcı sözleşmesi, 
• Mesafeli satış sözleşmesi, 
• Ön bilgilendirme formu, 
• Cayma ve iade koşulları, 
• KVKK aydınlatma metni, 
• Çerez politikası ve tercih paneli, 
• Ticari ileti izni ve çıkış mekanizması, 
• Onay kayıtları ve versiyon kontrolü, 
• Ödeme, teslimat ve kargo bilgileri, 
• İletişim ve şirket bilgileri. 

Sonuç 
E-ticaret sitelerindeki hukuki metinler, kullanıcıların önüne konulan uzun ve anlaşılmaz belgeler olmak zorunda 
değildir. Önemli olan, gerekli bilgilerin doğru zamanda, açık bir dille ve kolay ulaşılabilir şekilde sunulmasıdır. 

Ayrı onay kutucukları, görünür bağlantılar, doğru çerez tercihleri, kayıtlı izinler ve güncel sözleşmeler hem 
işletmeyi hem de kullanıcıyı korur. Şeffaf bir e-ticaret sitesi, yalnızca mevzuata uyum sağlamakla kalmaz; aynı 
zamanda kullanıcıya “Ne satın aldığımı ve haklarımı biliyorum” güvenini verir. 

Son not: Hukuki metinler hazırlanırken işletmenin faaliyet alanı, ürünleri, teknik altyapısı ve veri işleme 
süreçleri birlikte değerlendirilmelidir. 

Kaynakça 
1. 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun. 
2. Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği. 
3. 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun. 
4. Ticari İletişim ve Ticari Elektronik İletiler Hakkında Yönetmelik. 
5. Elektronik Ticarette Hizmet Sağlayıcı ve Aracı Hizmet Sağlayıcılar Hakkında Yönetmelik. 
6. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu. 
7. Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ. 
8. Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Çerez Uygulamaları Hakkında Rehber. 
9. Kişisel Verileri Koruma Kurulu, 10.02.2022 tarihli ve 2022/107 sayılı Karar Özeti. 
10. Ticaret Bakanlığı, Elektronik Ticaret Mevzuatı.
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