[syerinde Mobbing Nasil Anlasilir ve Nasil Ispatlanir?
Giris

Mobbing, calisanin belirli bir siire boyunca sistematik, siirekli ve yildiric1 davranislara maruz birakilmasidir. Bu
davranislar ¢aliganin yalnizlastirilmasi, kiglik distiriilmesi, diger ¢alisanlardan farkli uygulamalara tabi
tutulmasi, i yapmasinin zorlastirtlmas: veya oOlgiisiiz disiplin siireglerine maruz birakilmasi seklinde ortaya
¢ikabilir. Mobbingin anlagilabilmesi i¢in tek bir olaya degil, davranislarin zaman igindeki biitiiniine bakmak
gerekir.

Bu yazida mobbingin ne oldugu, hangi davranislarin psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecegi, magdurun
hangi adimlar1 atabilecegi ve iddianin hangi delillerle desteklenebilecegi sade bir dille ele alinmaktadir.

Bilgilendirme: Bu yazi genel bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir. Somut olayin hukuki degerlendirmesi,
tiim belgeler ve olaylarin biitiinii incelenerek yapilmalidur.

1. Mobbing nedir?

Mobbing, isyerinde bir calisanin belirli bir siire boyunca sistematik, siirekli ve yildiric1 davraniglara maruz
birakilmasidir. Tiirkgede isyerinde psikolojik taciz veya isyerinde psikolojik yildirma olarak da ifade edilir.

Mobbing, tek bir tartigmadan, yoneticinin makul bir elestirisinden veya isin gerektirdigi gorev dagilimindan
ibaret degildir. Davranislarin belirli bir ¢alisgana yonelmesi, tekrar etmesi ve c¢alisanin itibarini, ¢aligma
kosullarini veya psikolojik sagligini olumsuz etkilemesi gerekir.

Mobbingin temel unsurlar1 genellikle sunlardir:

*  Davranislarin tek seferlik degil, belirli bir donem boyunca tekrarlanmasi,
*  Bir baski veya yildirma diizeni olusturmasi,

e Belirli bir ¢aliganin hedef alinmasi,

e Calisanin isini, itibarmni veya sagligini olumsuz etkilemesi,

*  Davraniglarin igyeri veya ¢alisma iligkisiyle baglantili olmasi.

6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 417. maddesi uyarinca isveren, is¢inin kisiligini korumak ve igyerinde
psikolojik tacizi dnlemekle yiikiimliidiir.

2. Mobbing davraniglarina 6érnekler

Her olumsuz isyeri davranisi mobbing sayillmaz. Ancak asagidaki davraniglar diizenli, kasitli ve belirli bir
¢alisan1 hedef alacak sekilde uygulaniyorsa mobbing iddias1 giindeme gelebilir.

Ayni pozisyondaki calisanlardan farkli uygulama

Ayni isi yapan diger calisanlara taninan izin, prim, gorev veya c¢alisma imkanlarimin belirli bir ¢alisana siirekli
olarak verilmemesi; bu farkliligin makul ve agiklanabilir bir nedene dayanmamasi.

Yalnizlastirma ve dislama

Calisanin toplantilara ¢agrilmamasi, is icin gerekli bilgilendirmelerin kendisinden saklanmasi, ekip
iletisiminden diglanmas1 veya calisma arkadaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi.

Kiiciik diisiirme ve itibarsizlastirma

Calisanin herkesin Onilinde asagilanmasi, alay konusu yapilmasi, siirekli yetersiz gosterilmesi veya yaptigi
iglerin sistematik bigimde degersizlestirilmesi.



Olgiisiiz is yiikii veya is vermeme

Calisana gergekei olmayan teslim tarihleri verilmesi, siirekli olarak yetismesi miimkiin olmayan isler
yiiklenmesi ya da tam tersine mesleki becerilerini kullanabilecegi islerin elinden alinarak pasif birakilmasi.

Yetkileri ve calisma imkanlarini kisitlama

Calisanin gorevini yapmast igin gerekli bilgi, arag veya yetkilerin alinmasi; daha sonra da ortaya cikan
performans diisiikliigiiniin ¢alisana ytiklenmesi.

Olgiisiiz disiplin uygulamalari

Savunma hakki taninmadan veya benzer durumdaki galisanlara uygulanmayan yaptirimlarin belirli bir ¢alisana
stirekli olarak uygulanmasi.

Saglik durumunu etkileyen baski

Bu davraniglar sonucunda caliganda kaygi, uyku bozuklugu, depresyon veya baska saglik sorunlari ortaya
¢ikabilir. Saghk kayitlari, tek basina mobbingi kanitlamasa da davranislarin ¢aligan iizerindeki etkisini
gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Yargitay uygulamasinda ayni pozisyondaki calisanlardan farkli uygulama, yalnizlastirma, kiiciik diigiirme ve
savunma hakki gozetilmeksizin Olgiisiiz disiplin yaptirmmi uygulanmasi birlikte degerlendirilmistir. Bu
davranislarin ¢aliganin saglik durumunu etkileyen raporlarla da desteklenmesi héalinde mobbing ve tazminat
sorumlulugu giindeme gelebilir.

3. Mobbing karsisinda ne yapilmal1?

Mobbing yasadigint diisiinen ¢alisanin olaylart miimkiin oldugunca sakin ve diizenli bigimde belgeleyerek
ilerlemesi gerekir.

1. Olaylart tarih sirasiyla kaydedin

Her olay igin tarih, saat, yer, olaya katilan kisiler, sdylenen veya yapilanlar ve olayin sonucu kisa bigimde not
edilmelidir. Genel ifadeler yerine somut olaylar1 yazmak daha yararlidir.

2. Yazihi iletisim kurun

Miimkiin oldugunca e-posta veya kurumsal basvuru sistemi gibi yazili kanallar1 kullanin. S6zlii olarak yapilan
bir gériismeden sonra, goriismede konusulanlari agiklayan kisa bir e-posta gondermek de kayit olusturabilir.

3. Saglik destegi alin

Yasanan siire¢ ruh veya beden sagliginiz: etkiliyorsa doktora, psikologa veya psikiyatra bagvurun. Saglik destegi
almak yalnizca hukuki siire¢ i¢in degil, kisinin kendi saglig1 i¢in de dnemlidir.

Rapor ve muayene kayitlarinda olaylarin saglik iizerindeki etkisi degerlendirilebilir. Ancak saglik raporunun tek
basina mobbingin varligini kanitlamayacagi unutulmamalidir.

4. Isverene veya insan kaynaklarina basvurun

Isyerinde insan kaynaklar, etik hat veya sikdyet mekanizmasi varsa bagvurunuzu yazih olarak yapin. Basvuruda
olaylarin tarihlerini, ilgili kisileri, taniklar1 ve talebinizi agik¢a belirtin.

Isverenin olaydan haberdar olmasi ve buna ragmen gerekli onlemleri almamasi, siirecte dnem tagtyabilir.
Bagvurunun ve verilen cevabin bir kopyasi saklanmalidir.



5. Resmi bagvuru yollarin1 degerlendirin

Calisan, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin ALO 170 iletisim hattindan bilgi ve destek alabilir. Olayin
niteligine gore Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi'na, Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu’na
(TIHEK), Kamu Denetgiligi Kurumu’na (KDK) veya Cumhurbaskanlig1 letisim Merkezi’ne (CIMER) basvuru
imkan1 da degerlendirilebilir.

Bagvuru yolu; igyerinin kamu veya 6zel sektor isyeri olmasina ve ileri siiriilen ihlalin niteligine gore degisebilir.
Bu nedenle dava veya fesih gibi 6nemli bir adim 6ncesinde hukuki destek alinmasi yararli olur.

6. Hukuka aykir1 delil toplamaktan kaginin

Bagkasimin hesabina izinsiz girmek, gizli belgelere yetkisiz erismek veya kisisel verileri gereksiz bicimde
yaymak yeni hukuki ve cezai sorunlara yol agabilir. Belgeler hukuka uygun yollarla elde edilmeli ve yalnizca
gerekli kisilerle paylagilmalidir.

4. Mobbing hangi delillerle ispatlanabilir?
Mobbing iddiasinda genellikle tek bir delil degil, olaylarin biitiiniinii gosteren deliller birlikte degerlendirilir.

Tanik ifadeleri

Olaylart dogrudan goren veya duyan ¢alisma arkadaslarinin anlatimlar1 kullanilabilir. Taniklarin duyuma dayali
yorumlardan ¢ok, bizzat gordiikleri veya isittikleri olaylar anlatmasi1 dnemlidir.

E-posta ve mesaj kayitlari

E-postalar, WhatsApp mesajlari, kurum i¢i yazismalar, toplanti davetleri, goérev talimatlari, performans
degerlendirmeleri ve disiplin yazilar1 nemli deliller arasinda yer alabilir.

Ozellikle calisanin neden toplantiya cagrilmadigini, hangi gorevlerin verildigini, nasil bir {islupla iletigim
kuruldugunu veya diger ¢alisanlardan nasil farkli uygulamaya tabi tutuldugunu gosteren kayitlar nem tasir.

Gorev ve performans belgeleri

Gorev tamimlarindaki degisiklikler, is yiikii dagilimi, performans hedefleri, uyarilar, savunma talepleri ve
disiplin kararlar1 birlikte incelenebilir. Ayn1 pozisyondaki ¢alisanlara farkli uygulama yapilip yapilmadigi bu
belgeler tizerinden anlagilabilir.

Saglik raporlar1 ve tedavi kayitlari

Anksiyete, depresyon, uyku bozuklugu veya travma sonrasi stres belirtilerine iligkin saglik kayitlari, olaylarin
calisan tizerindeki etkisini gosterebilir. Mobbing ile saglik sorunu arasindaki baglantinin kurulabilmesi igin
olaylarin zamanlamasi ve diger deliller de degerlendirilir.

Kamera kayitlari

Isyerinde bulunan kamera kayitlar1 belirli bir olayin gergeklesip gerceklesmedigini gosterebilir. Kamera kayitlari
kisa siire saklanabildiginden, ilgili goriintiilerin korunmasi i¢in zamaninda yazil talepte bulunmak gerekebilir.

Miifettis veya kurum raporlari

Yetkili kurumlar tarafindan yapilan incelemeler sonucunda diizenlenen raporlar, olayin degerlendirilmesine
yardimeci olabilir. Ancak raporun igerigi, diizenlenme yontemi ve somut olayla baglantisi ayrica incelenmelidir.

Olay giinliigii ve kisisel notlar

Tarih, saat, yer ve olayin ayrintilar1 belirtilerek diizenli tutulan notlar tek basina kesin kanit olmayabilir. Buna
ragmen diger delillerle birlikte olaylarin kronolojisini géstermeye ve anlatimi desteklemeye yarar



Sonug

Mobbing, tek bir tartigmadan veya yoneticinin her elestirisinden ibaret degildir. Davraniglarin sistematik, stirekli
ve belirli bir ¢alisan1 yildirmaya ydnelik olup olmadigina; ayrica ¢alisanin ¢caligma hayati1 ve saglig tizerindeki
etkisine bakilir.

Mobbing yasadigini diisiinen ¢alisanin izlemesi gereken sira goyledir:

Olaylar tarihleriyle kaydetmek,

Yazigsma ve ig kayitlarini saklamak,

Gerekirse saglik destegi almak,

Isverene veya insan kaynaklarma yazili bagvurmak,

ALO 170 ve diger resmi bagvuru yollarini degerlendirmek,
Delilleri hukuka uygun bi¢gimde toplamak.
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